PUUR PGB-zorc

ZORG ‘Niemand weet beter welke zorg bij u past dan uzelf.’

PGB-zorg via PuurZorg

Indien u al een PGB heeft & ook zelf in beheer wilt houden, kunt u met uw zorgvraag bij PuurZorg terecht.
Wij leveren voor u de zorg op maat*, vanaf zes uur aaneengesloten. Er wordt een klein team gevormd van
gediplomeerde ZZP'ers die beschikken over het gewenste niveau, om de continuiteit en kwaliteit van de zorg
te waarborgen.

*PuurZorg levert enkel de zorg & draagt zorg voor een maandelijkse planning. U beheert zelf het budget & de administratie.

Wat u van PuurZorg mag verwachten

Persoonlijkheid & Continuiteit
« Jarenlange kennis over de inzet van extern personeel;
* Vaste & betrokken contactpersonen voor u;
* Regelmatig een telefonisch of persoonlijk evaluatiemoment;
¢ Optimale bereikbaarheid, ook buiten kantoortijden.

Kwaliteit & Zorgvuldigheid
» Tijdige & complete planningen, met consistentie binnen het zorgteam;
» Jaarlijkse deelname aan kwaliteit checks voor behoud van keurmerken;
¢ Accuraat & actueel zorgtalent-dossierbeheer;
¢ Gedegen facturatieproces;
* Gedegen klachtafhandeling.

Aanvraagproces PGB-zorg

Niemand weet beter welke zorg bij u of uw naasten past dan uzelf. Bij PuurZorg bepaalt u dan ook zélf hoe
deze zorg er uitziet. Om uw wensen en behoeften in kaart te brengen, starten wij met een telefonisch
kennismakingsgesprek. Om voor u de meest passende ZZP'er(s) te kunnen vinden, komen wij op basis daarvan
met een voorstel voor één of meerdere geschikte ZZP'ers. In de meeste gevallen is er gelijk een juiste match. Als
dat niet het geval is, doet PuurZorg een nieuw voorstel. Pas wanneer u akkoord bent, start de ZZP'er bij u thuis.
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Bel 0162-490037 met de U levert bij ons alle benodigde Indien u akkoord bent met het PuurZorg draagt zorg voor
aanvraag en vraag naar informatie aan middels de voorstel, zal de zorg in overleg met u regelmatige contactmomenten
Team1op 1. daarvoor door PuurZorg definitief opgestart worden. PuurZorg met u m.b.t. de zorg. Indien
toegestuurde Checklist. Waarbij levert de planning en de voor u gewenst plannen we hiervoor een
u akkoord geeft op de besproken benodigde informatie aan. PuurZorg persoonlijk evaluatiemoment op
en gedeelde voorwaarden. draagt zorg voor het doorplannen locatie voor in.

van de zorg & facturatie.

*Heeft u op dit moment nog géén toekenningsbeschikking voor het PGB? Dan is het mogelijk om ter overbrugging Particuliere Zorg in te zetten.
Voor meer informatie hierover, neem gerust contact met ons op!
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Facturatie bemiddelingskosten bij PGB-zorg

De bemiddelingskosten worden door PuurZorg maandelijks op een aparte factuur in rekening gebracht voor
onze dienstverlening met een betaaltermijn van 21 dagen. Deze kosten worden niet vergoed uit het PGB.

Facturatie ZZP'er bij PGB-zorg

De tarieven zijn gebaseerd op het vastgestelde PGB. Hoe hoog dit bedrag is, staat in een toekenningsbeschikking
van de cliént. De factuur voor de geleverde zorg wordt één keer per maand (op de eerste dinsdag van de maand),
per ZZP'er, door PuurZorg opgemaakt. Dit gebeurt na afloop van een kalendermaand. Deze wordt door PuurZorg
verstuurd aan de budgethouder. De budgethouder controleert de factuur. Wanneer deze akkoord is, wordt deze
door de budgethouder (tijdig) ingediend bij de Sociale Verzekeringsbank (SVB) via het PGB-portaal. De factuur
wordt na het indienen van deze declaratie direct door de SVB aan de ZZP'er uitbetaald.

Administratie bij PGB-zorg

De administratie rondom het PGB-budget blijft in handen van de aanvrager van de zorg. Zo ook het opmaken van
zorgovereenkomsten van opdracht met de ZZP'ers ten behoeve hiervan. Een Zorgovereenkomst van Opdracht
wordt gesloten tussen de cliént & de ZZP'er. In deze overeenkomst staan de belangrijkste afspraken over de zorg,
zoals de tijden waarop de cliént zorg krijgt en wat hij/zij daarvoor betaalt. Deze overeenkomst is vereist voor het
kunnen declareren van de geleverde zorg en wordt door de budgethouder gelipload in het portaal van de SVB.
Deze overeenkomst is vereist voor het kunnen declareren van de geleverde zorg. PuurZorg levert, indien gewenst,
de benodigde informatie aan voor het opmaken van deze Zorgovereenkomsten van Opdracht.

Vormen van PGB-zorg

@ Dagzorg
* De diensttijden zijn flexibel en naar wens te bepalen. Dagzorg wordt ingezet voor momenten vanaf
minimaal zes uur aaneengesloten.
e De ZZP'er ondersteunt gedurende de dag op zoveel mogelijk vlakken; fysiek, sociaal en psychisch.

© Nachtzorg
¢ De diensttijden zijn flexibel & dus naar wens te bepalen. Dagzorg wordt ingezet voor momenten

vanaf minimaal zes uur aaneengesloten. Doorgaans zijn de tijden van nachtzorg van 23.00 tot 7.00
uur, dit is in overleg aan te passen.

¢ De inzet van nachtzorg maakt het mogelijk dat de cliént, en eventuele mantelzorger, comfortabel is
in de nacht. De ZZP'er ondersteunt gedurende de nacht op zoveel mogelijk vliakken; fysiek, sociaal
en psychisch.

o De ZZP'er waakt over de cliént gedurende de nacht en voert de gewenste ondersteuning uit,
er wordt niet geslapen in de nacht.

C/\ 24-uurszorg

.24« Tijdens de 24-uurszorg is een ZZP'er (minimaal) 24 uur aaneengesloten aanwezig bij de cliént om
zorg te verlenen. De ZZP'er ondersteunt gedurende de dag op zoveel mogelijk vliakken; fysiek,
sociaal en psychisch.

» Eris sprake van een actieve dagzorg met een slaap-nachtzorg. Tussen 23.00 uur en 7.00 uur wordt
er door de ZZP'er geslapen, met maximaal drie actieve korte controle momenten. Er kan afgeweken
worden van deze tijden.

o Er wordt verwacht dat er een aparte ruimte met bed en een opfrisruimte aanwezig is voor de ZZP'er.

Bereikbaarheid

Het aanvragen van PGB-zorg kan zowel binnen als buiten kantoortijden.

Bereikbaarheid binnen kantoortijden
Maandag t/m vrijdag van 09.00 tot 17.00 uur
I teamlopl@puurzorg.nl & 0162-490037

Bereikbaarheid buiten kantoortijden

Maandag t/m vrijdag van 17.00 tot 20.00 uur

Zaterdag, zondag & feestdagen van 08.00 tot 12.00 uur
¥4 spoed@puurzorg.nl Z& 0162-490037

PuurZorg Contact
Europark 14 teamlopl@puurzorg.nl
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4904 SX Oosterhout 0162-490037
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